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Samoregulaéni standard CAP pro pristup k osobam, které prodélaly
onkologické onemocnéni, v kontextu zivotniho pojisténi

Preambule

Ceska asociace pojistoven (dale jen ,CAP*) za aktivni Ugasti &lenskych pojistoven v ramci dedikované
pracovni skupiny vypracovala standard ke spravedlivému pfistupu k osobam, které prodélaly
onkologické onemocnéni (dale jen ,standard®), v pfipadech, kdy Zadaji o individualni zivotni pojisténi
pro pfipad smrti spojené se soukromou hypotékou' a/nebo se spotiebitelskym Gvérem.

Pojistovny monitoruji a reflektuji pozitivni vyvoj ve vyzkumu a IéEbé onkologickych onemocnéni a nové
medicinské poznatky promitaji do svych procesu v ramci upisu Zivotniho pojisténi. Cilem standardu
je zajistit, aby se vyvoj v oblasti IéEby onkologickych onemocnéni a jeji lepSi u€innost nadale odrazely
v rozhodnutich o upisovani rizik v individualnim zivotnim pojisténi spojeném se soukromou hypotékou
a/nebo spotrebitelskym Uvérem, a aby se pfi posuzovani Zadatelll pouzivaly pouze rizikové relevantni
faktory.

Standard si dale klade za cil zvySit informovanost ZadatelU, ktefi prodélali onkologické onemocnéni,
o dostupnosti pojisténi na nebezpe€i smrti spojené se soukromou hypotékou a/nebo se
spotfebitelskym uvérem.

Standard rovnéz reaguje na probihajici evropskou diskusi o pravu na zapomnéni a navazuje na
probéhlou debatu o dostupnosti Zivotniho pojisténi pro vyléCené onkologické pacienty vedenou
s pacientskymi organizacemi v ramci Ministerstva zdravotnictvi.

Pojistovny provadeéji pfi Upisu rizik v zivotnim pojisténi oceniovani zdravotnich rizik, protoze jejich cilem
je poskytnout zajemclm o poji§téni a klientim pojistnou ochranu za spravedlivou cenu. Pojistovny
proto posuzuji zdravotni stav klienta a dalSi rizikové faktory (vék, zZivotni styl), které se odrazi ve vysi
pojistného, znéni pojistnych podminek a vibec v celkovém rozhodnuti o pfijeti klienta do pojisténi.
Zdravotni stav je vyznamnym faktorem, ktery se posuzuje komplexné a vychazi se pfi ném
z klientem zodpovézenych otazek tykajicich se jeho zdravotniho stavu, nebo z predlozené
zdravotni dokumentace. Pfedchozi onkologicka diagndza je €asto relevantnim rizikovym faktorem
pro zivotni pojisténi, protozZe statisticky se riziko smrti mize liSit od rizika u osoby bez anamnézy
onkologického onemocnéni. Pokud by zvySené riziko smrti pojistovny ignorovaly, vystavily by se riziku
tzv. antiselekce, kdy by se do pojisténi ve zvySené mite hlasily pravé osoby se zhorSenym zdravotnim
stavem. Jejich vySSi umrtnost by pak znamenala zdrazeni produktu pro vSechny, i zcela zdravé klienty,
coz by bylo nespravedlivé. S ohledem na prevenci tohoto nezadouciho jevu proto musi pojiStovny
vzdy trvat na pfistupu zaloZeném na posouzeni rizik konkrétniho Zadatele.

Standard plné respektuje ramec a pravidla ochrany hospodarské soutéze, kdyz zavazuje pfistoupivsi
pojistovny ke spravedlivému pfistupu zaloZenému na principu analyzy rizik na zakladé
nejmodernéjSich védeckych poznatkd.

Standard dale pIné respektuje pravni ramec ochrany osobnich Udajd, véetné zdravotnich osobnich

narizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR).

CAP se zavazuje vést kontinualni dialog se zastupci pacientskych organizaci za Ucelem lepsi
vzajemné informovanosti o potfebach a problémech osob s prodélanym onkologickym onemocnénim
a o0 moznostech pojisStoven v ramci Upisu zalozeného na posuzovani rizik.

Standard je uréen &lenskym pojistovnam sdruzenym v CAP a je zavazny pro ty pojistovny, které
k nému pfistoupi.
1. Spravedlivy pristup

Pojist'ovny se zavazuji, Ze pfi sjednani pojisténi na riziko smrti na smlouvé Zivotniho pojisténi budou
k osobam, u nichZ bylo dfive diagnostikovano onkologické onemocnéni, pfistupovat spravedlivé,

1V p¥ipadé hypotéky se toto vztahuje pouze na tzv. primarni nemovitost, tedy nemovitost, ve které bude Zadatel o hypotéku vétsinu
€asu €i vyhradné zit.


https://www.cap.cz/media/attachments/2022/04/12/cap_gdpr_standardy2022_ii.pdf
https://www.cap.cz/media/attachments/2022/04/12/cap_gdpr_standardy2022_ii.pdf
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a informace o postupech ¢&i rozhodnutich pojistovny budou sdélovany v souladu se zasadou
transparentnosti (blize ustanoveni 2 standardu).

Pojistovny se dale zavazuji, ze budou sledovat a zohledfiovat pokroky v mediciné a nové léCebné
postupy, které prokazatelné snizuji riziko smrt, aby se zajistilo, Ze riziko smrti u rdznych druh(
onkologickych onemocnéni bude i nadale v rozhodnutich o upisovani spravedlivé zohledriovano.

Kazda pojistovna vytvofi seznam onkologickych diagndz, vi¢i nimz nebude pfi zadosti osoby o Zivotni
pojisténi pro pfipad smrti ve vztahu k soukromé hypotéce Ci spotfebitelskému uvéru tuto onkologickou
anamnézu zohledrovat, a to po uplynuti pojiStovnou stanovené doby od vyléceni?. Ve vztahu
k osobam, jejichz vék pfi vstupu do pojisténi je 0 az 17 let, se doporucuje tuto hranici pfimérené snizit.

Pojistovnam se pfi stanoveni diagnéz a Ih(t pro jejich zapomenuti doporucuje vychazet z vystupu
Narodni studie Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR, které jsou pfilohou tohoto standardu.

Cilem vySe uvedeného pfistupu je zajistit, aby osoby Zadajici o takové pojisténi byly posuzovany
za stejnych podminek jako osoby, které pfedchozi 1éEbu rakoviny neprodélaly, pokud — na zakladé
védeckych a lékafskych udaju — jiz u takovych osob neexistuje zvySené riziko smrti v souvislosti
s pfedchozim onkologickym onemocnénim nebo jeho 1é&bou.

Znamena to také, Ze pojistitelé nebudou Zadost o takové pojisténi zamitat ani uctovat vyssi pojistné
nebo snizovat pojistné plnéni ze smlouvy, pokud jiz objektivné neexistuje zvysené riziko smrti spojené
s predchozim onkologickym onemocnénim nebo jeho IéCbou.

2. Transparentnost ainformovanost

Pojistovny uvefejni na svych internetovych strankach obecné informace o pfistupu k pacientiim,
kterym bylo diagnostikovano onkologické onemocnéni a ktefi maji zajem o uzavfeni Zivotniho
pojisténi.

Pojistovny rovnéz na svych strankach uvefejni seznam onkologickych diagnéz uvedeny v ¢lanku 1,
véetné lhut, po jejichz uplynuti nebudou tyto diagnoézy pfi Zadosti osoby o Zivotni pojisténi pro pfipad
smrti ve vztahu k soukromé hypotéce Ci spotiebitelskému Uvéru zohledniovat. Pokud néktera
z ¢lenskych pojistoven vede seznam vyluk onkologickych diagnéz v urcitém stupni diferenciace (kdy
neni mozné uzavfit zivotni pojisténi pro pfipad smrti) vychazejici z objektivnich pficin zalozenych na
aktualnim stavu medicinskych poznatkd, uvefejni tyto informace rovnéz na svych webovych
strankach. Veskeré tyto informace budou rovnéz souhrnné zvefejnény na webovych strankach CAP
za vSechny Clenské pojistovny pfistoupivsi ke standardu.

Pokud pfedchozi diagnéza onkologického onemocnéni vedla k odmitnuti uzavieni Zivotniho pojisténi
pro pfipad smrti nebo méla dopad na vysSi pojistného, pojiStovny poskytnou Zadateli jasné
a srozumitelné informace o divodech tohoto rozhodnuti.

3. Reseni stiznosti klientt a pacientskych organizaci

Kazda pojisStovna zfidi specializovanou kontaktni e-mailovou adresu, kam mohou pacientské
organizace smeérovat své dotazy, stiznosti a dalSi podani tykajici se pfistupu pojistoven k pacientum,
ktefi prodélali onkologické onemocnéni ve vztahu k Zadosti o zivotni pojisténi pro pfipad smrti.
Pojistovna kazdé podani v této zalezitosti od pacientské organizace, podané prostfednictvim této
e-mailové adresy, nebo od klienta, podané prostfednictvim nékterého z komunikacnich kanal(, které
maiji pojistovny pro podavani dotazu a stiznosti zfizeny, posoudi svym odbornym pracovnikem, a na
podani bez zbyte¢ného prodleni odpovi.

Pojistovny se zavazuji provéfovat stiznosti tykajici se uplathiovani zavazkd vyplyvajicich z tohoto
standardu. V pfipadé, Ze Zadatel neni spokojen s odpovéedi i postupem pojistovny, mize stiznost
postoupit k feSeni nezavislé treti strang, kterou je Kancelaf ombudsmana CAP. Tim neni dotéeno
pravo zadatele na soudni ochranu.

2 VlyléGenim se rozumi potvrzeni o ukong&eni kurativni protinadorové 1é&by s vyhodnocenim, Ze bylo dosazeno jejiho cile, tj. ze u
pacienta jiz vymizely v§echny znamky pfitomnosti nadoru v téle. Pfipadna nasledna adjuvantni Ié¢ba stanovenou dobu od vyléceni
nijak neprodluzuje.
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4. Platnost a u¢innost

Standard nabyva platnosti a u&innosti dnem schvaleni prezidiem CAP a pro pojistovnu je zavazny
dnem jejiho pfistoupeni, a to ve vztahu k vySe specifikovanym smlouvam Zivotniho pojisténi pro pfipad
smrti uzaviranym po pfistoupeni ke standardu.

Standard je pro pojiStovnu zavazny na zakladé vyslovného pisemného pfistoupeni ke standardu.
PFihlaSeni se ke standardu probiha tak, Ze dotéenéa pojistovna zasle CAP oznameni o svém Umyslu
pfipojit se k jeho dodrzovani.

Tento standard je platny a ucinny ode dne 2. 11. 2023.

PRILOHA C. 1

Vystupy z Narodni studie UZIS



